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Tematyka wystgpienia

Kwestia przetadowania informacyjnego
Produktywnosc pracy dyrektora szkoty

ABC zarzgdzania wiedzg dla dyrektora
szkoty

Etyka | moralnosc jako czynniki
utatwiajgce zarzadzanie informacjg



e Zarzadzanie szkotg ulegto w ostatnich latach
znaczycej profesjonalizaciji.

e Stopien kodyfikacji wiedzy dotyczgcej zarzadzania
szkotami ulegt znaczagcemu wzrostowi .

e Dyrektor szkoty funkcjonuje w srodowisku, w ktorym
tworzy i wykorzystuje informacje zwigzane z

zarzadzaniem ludzmi, bezpieczenstwem procesu
nauczania, relacjami z otoczeniem szkoty, itp.



Istota zjawiska
przetadowania informacyjnego (1)

* Po raz pierwszy pojecia ,przetadowanie
informacyjne” (information overload) uzyt
w roku 1970 futurolog Alvin Toffler.

* Przewidziat, ze szybko rosngca ilosc
informacji wkrotce stanie sie problemem
dla ludzkosci



Istota zjawiska
przetadowania informacyjnego (2)

e Pojawia sie realne niebezpieczenstwo wynikajgce z
braku zdolnosci do przetworzenia i wtasciwego
zinterpretowania wszystkich dostepnych informacji.

e |losCirdznorodnosc funkcji, jakie musi petnic w
szkole jej dyrektor ksztattuje wymiar
odpowiedzialnosci, jakg on ponosi za realizacje
wszystkich zadan.

e W literaturze przedmiotu brakuje opracowania,
ktore omawiatoby zjawisko przetadowania
informacyjnego (information overload) w kontekscie
zarzgdzania szkofta.



Istota zjawiska
przetadowania informacyjnego (3)

Przetadowanie informacyjne to nie tylko kwestia samej ilosci,
ale roéwniez zaleznos¢ miedzy ,iloscia” informacji, a
mozliwosciami ich przetworzenia przez umyst [Ledzinska
2002] .

Przetadowanie informacyjne to zjawisko, ktorego w sposob
szczegolny  doswiadczajg osoby na stanowiskach
kierowniczych.

Przetadowanie informacyjne wywotuje chec¢ ,kompresiji”
zadan, ktore trzeba wykonac¢ w krotszym czasie.

Zgodnie z wynikami badan firmy konsultingowej McKinsey
wykonywanie wielu zadan jednoczesnie ma negatywny wptyw
na wiele aspektow zwigzanych z pracg [Dean, Webb 2011],
np.: zwalnia szybkos¢ wykonywanych zadan, zmniejsza
kreatywnosc, podwyzsza poziom stresu.



Istota zjawiska
przetadowania informacyjnego (4)

e Zjawisko ,,nadmiaru informacji” badz informacyjnego
przetadowania (information overload) jest naturalna
konsekwencjg rosngcej podazy informac;ji.

e Koszty ich dystrybucji systematycznie spadajg,
jednak mozliwosci przetwarzania informacji przez

ludzki mozg nie ulegty znaczgcemu powiekszeniu w
ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat.



Istota zjawiska
przetadowania informacyjnego (5)

e Pojedyncze wydanie
niedzielnego ,,New York
Timesa” zawiera wiecej
faktow, niz ktokolwiek
potrafitby sobie
wyobrazic jeszcze
kilkaset lat temu.

e Dzisiaj co roku drukuje
sie na swiecie 300 tys.
nowych ksigzek.
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Okreslenia zjawiska
Information Overload (10)

e ,Data smog” (David Shenk),

e “syndrom Zmeczenia informacyjnego
(information fatigue syndrome)” (David
Lewis),

e “przetadowanie poznawcze (cognitive
overload)” (Eric Schmidt)

e “Kleska gtodu czasowego (time famine)”
(Leslie Perlow)



Przyczyny IO



Przyczyny 10 (1)
e Rosnie produkcja informaciji fatszywych,

e Informacje niskiej jakosci przynoszq wyzsze
zyski producentom — daje to zachete do
produkowania informacji ,,klonow”.

e Fkspansja kanatow dostepu do informacji

e Niskie koszty krancowe produkcji informac;ji
— naktady pierwszych ksigzek liczono w
setkach sztuk, a dzisiaj taka ilos¢ kopii moze
stworzyC nastolatek w ciggu jednego dnia.



Przyczyny 10 (2)
Zacofanie w rozwoju narzedzi i aplikacji
pozwalajacych na filtrowanie informac;ji.

Pojawianie sie dodatkowego
zapotrzebowania na informacje weryfikujace

Multiplikowanie sie przetadowania
informacyjnego

Nadmiar informacji powoduje rosnacy deficyt
uwagi



Kontekst
historyczny:
Od H. v.Moltkego od D-Day



e Carl v. Clausewitz twierdzit,
Ze hie mozna ograniczac
strategii do przyjetego
wzoru. Szczegotowe plany
czesto prowadzq do kleski,
poniewaz nie
uwzgledniajg
nieprzewidzianych
okolicznosci




« Helmuth von Moltke (starszy) jest
uznanym autorytetem w dziedzinie
strateqii oraz zarzadzania, przez
niektorych uwazany za znacznie
wybitniejszego stratega od Clausewitza:

« ,Jak mozna w ogole napisac ksigzke o
Strateqii? Przeciez strategia to po prostu
stosowanie zdrowego rozsgdku, a tego
nikogo nie mozna nauczyc.

« Jednym z najczesciej cytowanych |
przyswajanych zalecen von Moltkego
jest ,maszerowac osobno, uderzac
razem’




Plaza Omaha — wytadunek zaopatrzenia




Zarzadzanie w warunkach
niedoboru informacji

Zarzadzanie w warunkach
nadmiaru (information
overload)

Metafora

,Mgta”

,Petha widzialnos¢”

Marzenie lidera
organizacji

Wiedziec wiecej

Wiedziec, co jest najwazniejsze

Strategiczne

Jak zdoby¢ wiecej informac;ji?

Jak zdoby¢ i zidentyfikowad

wyzwanie kluczowe informacje?
Dziatania Pozyskiwanie informac;ji Filtrowanie informacji, ocena
operacyjne informacji, zamiana

informacji na wiedze

Tryb dziatania

Poszukiwanie odpowiedzi

zadawanie pytan (quizzics)

Kluczowe
kompetencje

Inteligencja, dyscyplina

Kreatywnos¢, tolerancja dla
wieloznacznosci, spojny
system wartosci




Informacja: ,Jutro temperatura powietrza przy gruncie wynosic¢ bedzie 25
stopni Celsjusza. Nie bedzie padac”.

Jutro bede maogt zorganizowac
koncert

Jutro bede mogta wyjsc
z dzieckiem na spacer

Jutro nie musze sie obawiac
oblodzenia

Organizator koncertow

Matka dwu- letniego dziecka

Informacja po wprowadzeniu do
modelu myslenia danej osoby staje
sie wiedzg

Pilot samolotu




Z doswiadczen Armii USA

it




e 7 doswiadczen programu The Security Studies
Program (SSP), realizowanego przez MIT
wspolnie z armig amerykanska wynika, ze
ilos¢ zebranych informacji nie musi
koniecznie sprzyjac poprawie sytuacji
militarnej na polu bitwy.



e wieksza ilos¢ informacji = lepsza informacja

* nie zapewnia to jednak efektywniejszego,
lepszego podejmowania decyzji. Sekretarz ds.
obrony USA Donald Rumsfeld sformutowat te
prawidtowos¢ w nastepujgcy sposob: , The
absence of evidence may not be evidence of

absence” (Nie istnienie dowodow nie zawsze
jest dowodem na istnienie).



e Wieksza transparentnosc¢ pola bitwy
nie gwarantuje wiekszej efektywnosci
militarnej”

e Nawet, jesli bardzo inteligentni
decydenci otrzymajg najwyzszej jakosci
informacje zawsze bedg podejmowali
decyzje sub-optymalne




,Wydawato sie oczywiste, ze wieksza doktadnosc
broni spowoduje mniejsze zapotrzebowanie na
amunicje. Wyobrazcie sobie moje zaskoczenie, gdy w
czasie symulacji jednostki operacyjne zuzyty 5 razy
wiecej amunicji”

,...nagle — przyttoczone wiekszg liczbg potencjalnych
celow zadaty wiecej amunicji...”.

... to byt logistyczny koszmar: wiecej lepszej
informacji nie spowodowafo lepszego
podejmowania decyzji”.



e Organizacje maj3a tendencje do
marnotrawienia zasobow, ktore wystepujg w
obfitosci (np. zotnierze w czasie | WS)

e Whniosek: lepsza, szybciej dostarczona i tansza
informacja jest marnotrawiona (tak jak pociski
na polu bitwy, gdy jest ich pod dostatkiem)






..”

,Akceleracja opcji

e , Akceleracja opcji” — nowa informacja nie
jest wykorzystywana do realizacji celow misji
— czesto jest uzywana do
PRZEDEFINIOWANIA CELOW MISJI

e /mianie ulega percepcja wartosci informacji



Produktywnosc¢ pracy
dyrektora szkoty



e W badaniu przeprowadzonym  wsrod
pracownikdow biurowych przez Institute for

The Future stwierdzono, ze pracownicy
biurowi otrzymywali dziennie okoto 200

wiadomosci i 71 proc. byto z tego powodu
,Zestresowanych”, a 60 proc.
,przyttoczonych”.




Z badan wynika (Jones, 1997; Blandford, 2001; Campbell
2003), ze najpopularniejszymi metodami zapisywania
informacji pozostaja metody analogowe (to-do-lists,
terminarze, itp.)

Wraz ze wzrostem popularnosci internetu rosnie
konsumpcja papieru (!)

Czytanie jest bodzcem do pisania (Adler, 1998)
85% informacji ludzie pozyskujg z dokumentow

papierowych nawet, jesli sg one dostepne takze w wers;ji
elektronicznej

Ludzie uzywajg folderow w komputerze takze jako
sposob na przypominanie sobie o tym, co majg zrobic
(Jones 2005; Barreau, 1995)



Multitasking (1)

e Nawet jesli przerwanie pracy trwa tylko 30 sekund (np. krotka
rozmowa telefoniczna w czasie pracy nad dokumentem) nasz modzg
potrzebuje 10- 20 razy wiecej czasu na powrot do poziomu
koncentracji na zadaniu, jaki osiggaliSmy przed tg przerwa.

e 7 badan University of London (2005): “pracownicy, ktorych praca
byta przerywana przez e-maile i rozmowy telefoniczne cierpieli na
dwa razy wiekszy spadek ich ilorazu inteligencji 1Q niz osoby
zaciggajgce sie marihuang”.



Multitasking (2)

Shamsi T. Igbal (University of lllinois) i Eric Horvitz

(Microsoft Research) badali multitasking i odkryli, ze:
Uczestnicy eksperymentow spedzali srednio prawie 10 minut
na przechodzenie od programu do programu a powrot do
normalnego tempa pracy zajmowat im 10-15 minut.



Wiecej informacji = wiecej analizy

Rosng koszty koordynacji miedzy dziatami
Pojawia sie wiecej konfliktow

,<Jakie informacje posiadamy?” >> Co
oznaczajg te informacje dla nas?”

Wiecej informacji oznacza nowe decyzje:
,CO0 mamy analizowac?”



Jak broni¢ firmy przed 10?



Jak bronic¢ szkoty przed 10? (1)

Korzystac z rozwigzan informatycznych, stuzacych filtrowaniu
informacji

Pozwalac na spersonalizowane poszukiwanie informacji (ale
wigze sie to z udostepnieniem prywatnych informac;ji)
Sita woli

Szkolenia (,,..nie pozwalac jezdzi¢ po informacyjne;
infostradzie tym pracownikom, ktorzy nie potrafig jezdzic¢ ...”)

Popros ludzi, ktorzy piszg do Ciebie regularnie e-maile z
raportami, zestawieniami etc., by trzymali sie pewnego
szablonu, schematu — ograniczy to liczbe nieistotnych
wiadomosci wysytanych do Ciebie



Jak bronic¢ szkoty przed 10? (2)

» Codziennie streszczenia waznych
artykutow z najbardziej powazanych gazet
| portall

» Bank informacji, gdzie kazdy szuka tego,
co istotne dla niego, zamiast zalewania
pracownikow wiadomosciami



Jak bronic¢ szkoty przed 10? (3)

Odroznic ,,aktywnosc¢” od ,pracy”
ZnalezC czas na zebranie mysli (focus)

Usungc wiadomosci wazne od mniej
waznych

Wprowadzi¢ do pracy ,czas na myslenie”



Jak bronic firmy przed 10? (4)

* Odejsc od scistego planowania —
koncentrowac sie na szybkosci
reagowania na informacje

 Dokonac analizy kosztow osobowych:
czy nie lepiej zatrudniac bardziej
inteligentnych ale drozszych
pracownikow?



Przetadowanie informacyjne z
perspektywy zarzadzania szkota (1)

* Prawo stanowi glowng determinante
funkcjonowania szkoty publicznej jako
organizacji .

* Wszelkie zmiany zachodzace w otoczeniu
prawnym szkoly stanowig jedng z gtownych
determinant przebiegu procesu zarzadzania
szkola publiczna.

* Duza liczba zmian prawnych - statystycznie
zmieniano 51 regulacji prawnych w ciggu

jednego roku (lata 2005 - 2015).



Przetadowanie informacyjne z
perspektywy zarzadzania szkoia (2)

* W 2015 roku odnotowano az 70 zmian aktow
prawnych, a w roku 2016 - 60 zmian.

* Otéz ,,...wejscie w posiadanie samej informacji
jeszcze niewiele zmienia. Dopiero interpretacja i
laczenie faktow mogq zaowocowac w postaci
stworzenia planu taktycznego lub strategii”
|Fazlagic¢ 2010]..

* Dotychczas wplywu dynamiki zmian
llzrawnych na zarzadzanie szkola publiczna, w

ontekscie ich dominujacego wplywu na

przeladowanie informacyjne dyrektora szkoty
nikt jeszcze nie analizowat.



Kwestie moralnosci i etyki w
zarzadzaniu informacja (1)

Produkcja informacji fatszywych
Zatajanie informacjl
Manipulowanie informacja

Wyznaczanie do interpretacji informacji
0sOb niekompetentnych

lgnorowanie dowodow
Selektywne postrzeganie informacii



Kwestie moralnosci i etyki w
zarzadzaniu informacja (2)

 Promowanie programow szkoleniowych
dla nauczycieli bez ich wczesniejsze]
weryfikacji merytorycznej

« Zakupy ICT bez weryfikacji przydatnosci
na potrzeby oSwiaty

e | Inne ....



Podsumowanie



Podsumowanie (1)

e Kiedy zmagasz sie z powodzig nie przeklinasz wody.
Po prostu zastanawiasz sie co zrobic, aby nie zalata
twojego domu (P. Chin)

e Malcolm Gladwell powiedziat, ze przetrwalismy tak
dtugo jako gatunek tylko dzieki temu, ze
wyksztafcilismy w sobie mechanizm szybkiego
formutowania opinii opartych na bardzo skqgpych
informacjach

e Obecnie jako gatunek musimy nauczyc sie przetrwac
w swiecie, w ktdrym wystepuje nadmiar informacji.



Podsumowanie (2)

e Najwyzszej klasy infrastruktura IT wzmacnia a nie
ostabia patologie zwigzane z podejmowaniem
decyzji.

e Kwestie moralnosc i etyki sg scisle zwigzane z
zarzgdzaniem informacjg



Podsumowanie (3)

» Polska oswiata potrzebuje polityki walki z
1@

* Potrzebna jest zmiana mentalnosci od
ducha planistow D-Day do H.von Moltkego

 MEN powinno zwracacC uwage na pomiar i
zwiekszanie produktywnosci pracy
intelektualnej (a 10 jest tuta] iIstotnym
czynnikiem)
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